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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto do contrato a celebrar

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar, que tem
por objeto a aquisicdo de servigos de avaliagao das competéncias dos candidatos a selecionar
para a Edi¢do 2021/2022 do Programa INOV Contacto (252 Edicdo).

2. A presente aquisicdo é objeto de financiamento em 91,89% pelo POISE — Programa
Operacional da Integragao Social e Emprego, Portugal 2020 e Unido Europeia, Fundo Social
Europeu e Iniciativa Emprego Jovem (POISE-02-3220-FSE-000402).

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Deve ainda considerar-se como fazendo parte integrante do contrato os seguintes
documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitos
pelo Conselho de Administragao da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e
o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual (doravante CCP) e aceites
pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Preco Base
1. O preco base, correspondente ao preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a
pagar é de 40.000,00 €, acrescido de IVA.
2. Os precos constantes da proposta ndo serdo revistos durante a vigéncia do contrato.
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3. O preco base, referido nos nimeros anteriores, inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja atribuida a adjudicante, incluindo, designadamente o custo,
meios humanos, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
direitos de propriedade industrial ou intelectual, seguros, ou de quaisquer licencas.

Clausula 42
Prazo de Vigéncia do Contrato
O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, mantendo-se em vigor até ao dia 7 de
novembro de 2021, data limite para a conclusdao do processo final de avaliagdo e entrega da
documentagdo requerida, nos termos da cldusula 37.2 deste caderno de encargos, sem prejuizo
das obriga¢des que devam perdurar para além da cessa¢ao do contrato.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO|
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 52
Obrigac¢oes Gerais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislagdo aplicavel e no Caderno de Encargos,
da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes obrigac¢des principais:

a) Cumprir as condigGes fixadas no presente Caderno de Encargos para a entrega dos
bens e execugdo dos servigos, com absoluto respeito pela legislagdo em vigor;

b) Entregar os bens e executar os servigos que |lhe foram adjudicados, com absoluta
subordinacdo aos principios da ética profissional, isencao, independéncia, zelo e
competéncia;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicbes em que
sdo prestados os servicos que forem solicitadas pela AICEP bem como prestar os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

d) Comunicar antecipadamente a AICEP os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, ou o cumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

e) Deter os seguros obrigatdrios no ambito da prestacdo dos servigos.

2. O adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao
estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. Ao adjudicatario competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos
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servicos, tendo em vista a sua boa execucdo e competindo-lhe ainda, a realizacdo de todos
0s servicos acessorios que forem considerados necessarios.

4. O adjudicatario seraigualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposicoes regulamentares aplicaveis a adequada prestacao de servicos
em causa.

Clausula 62
Dever de Sigilo

1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel a sigilo sobre toda a informagao e documentagdo, técnica e nao técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacgdo e a documentagdao que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de

sigilo pelo adjudicatario ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a adjudicante o direito a resolugao imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, até autorizacao expressa em contrario pela
adjudicante, a contar do cumprimento ou cessa¢do por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 72
Dados Pessoais

A entidade adjudicante e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito
cumprimento da legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais,
através de medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso,
alteracdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos termos dos documentos que se anexam
como Anexo A.
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Clausula 82
Incompatibilidade, Impedimentos e Conflitos de Interesses

1. Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Caso, ao longo da prestacao de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o adjudicatdrio compromete-se a informar a adjudicante
desse facto e a tomar as medidas necessdrias a sua superagao

3. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o adjudicatario, por for¢a do
contrato ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de
tomar opgdes técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto
em procedimentos de qualquer natureza, em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros a entidade adjudicante, privados ou publicos e que, por essa
via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor, ou que possam suscitar divida
fundada sobre a isenc¢do e o rigor que sdo devidos.

Clausula 92
Patentes, Licengas e Marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utiliza¢cdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatdrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

3. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de
propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

SECCAO Il
OBRIGACOES DA AICEP

Clausula 102
Condigoes de Pagamento
1. As quantias devidas pela AICEP serdo pagas da seguinte forma:
a) 20% com a entrega do Plano de Agdes, incluindo calendarizagdo da operacionalizagao
da prestacao de servigos;
b) 20% com a entrega do Ponto de Situagdo, no final da 12 Fase dos Testes;
c) 60% com a entrega do Relatdrio Final.
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. As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, pela AICEP, das mesmas,
as quais devem ser emitidas em nome da AICEP, devem especificar o numero do
compromisso constante do presente contrato e ser apresentadas até ao dia 20 do respetivo
més.

. Nadosendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo s6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.

. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.

. E da inteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio o cumprimento das suas
obrigacdes fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado
tratamento de questdes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes
competentes, incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do
contrato.

. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito
pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

CAPITULO IlI
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 112
San¢des Contratuais
. No caso de incumprimento do prazo fixado no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma san¢do, no montante maximo de 1% do valor do
contrato por cada dia de atraso na prestacdo de servicos objeto do procedimento.
. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria.
. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideragado,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.
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Clausula 122
For¢a Maior

1. Nenhuma das Partes incorrerda em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario,
na Parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢ées com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagac¢do ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecéanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo
previsivel para restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacOes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

Clausula 132
Resolucgdo por parte da AICEP
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver a
prestacdo de servigos, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he incumbem.
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. Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n2. 1 do
artigo 333.2 do CCP, o atraso na execucdo das obrigacdes resultantes do caderno de
encargos, apods a interpelacdo para o cumprimento.

. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao Adjudicatario.

. Aresolucdo ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢ées contratuais aplicadas nos termos
da cldusula anterior.

Clausula 142
Resolugao por parte do Adjudicatario
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver a prestagao de servigos, nos termos do artigo 332.2 do CCP.
. Em caso de incumprimento de obriga¢des pecuniarias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do pre¢o contratual, o direito de
resolugdo pode ser exercido mediante declara¢do a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececao dessa declaragdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 152
Revogacao

. O contrato a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a AICEP e
o adjudicatario.

. O acordo de revogacdo reveste a forma escrita.

. A revogacdo ndo implica o pagamento de indemnizacao.

. O acordo de revogacdo pode prever que, caso seja do interesse da AICEP, deve o
adjudicatario garantir a prestacdo de servicos por um periodo minimo, nas condi¢Ges
vigentes a data da revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir
a prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 162
Foro Competente
Para resolucdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdo, execucdo,
incumprimento ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Pagina 8 de 21



aicep Portugal Global

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 172
Subcontratacdo e Cessao da Posi¢dao Contratual
Ao Adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicao
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, na presta¢do de servigos objeto, sem
autorizagdo prévia da AICEP e dada por escrito e nos termos das disposi¢des aplicaveis do CCP.

Clausula 182
Comunicagdes e Notificagcdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre entidade adjudicante e adjudicatdria, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para as instalagGes ou sede da contraparte nos termos indicado no
contrato.

2. Qualquer alteragao das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

3. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatario
em sede de execugado contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 192
Legislagao Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
2. Emtudo o mais que nao esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos
aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislagcdo conexa aplicavel.

Clausula 202
Gestor do Contrato
A AICEP designa como Gestor de Contrato, a trabalhadora da Direcdo INOV Contacto, Olga
Nunes, a quem competira acompanhar permanentemente a execugdo do contrato e exercer as
competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Capitulo |
Informacgao sobre o INOV Contacto

Considerando que,

A)

B)

o)

D

~

E)

1.

2.

3.

A AICEP, cuja missdo visa aumentar a competitividade e notoriedade de Portugal, através
da dinamizag¢do de investimento estruturante e da internacionaliza¢do das empresas,
pretende langar nova edigao do INOV Contacto, programa de estagios internacionais de
carater inovador.

Ainovagdo decorre do facto de o Programa promover uma valéncia complementar, na drea
da gestao internacional, aos jovens recém-licenciados que apostam numa carreira
profissional internacional.

Este programa reveste-se também de grande importancia pelo facto de concorrer para o
objetivo estratégico da internacionalizagdao da economia portuguesa, pelo estabelecimento
de uma rede de contactos internacionais, pela difusdo da imagem de Portugal no mundo e
ainda pela instituicdo de uma rede informal de conhecimento, a rede Networkcontacto,
pronta e habilitada a responder de uma forma personalizada as quest&es suscitadas pelas
empresas portuguesas com interesse nos mercados internacionais.

Portugal enfrenta hoje, no contexto da globalizacdo e do alargamento da Unido Europeia,
novos desafios que tém de ser vencidos, adotando uma atitude inovadora e tomando como
referéncia as melhores praticas e padroes de gestao internacional de negdcios.

Reforcar a produtividade, potenciar o crescimento e a internacionalizacdo da economia
através de mais e melhor competitividade decorre, sem duvida, também da aptiddo dos
jovens profissionais que o mercado de trabalho disponibiliza para levar a cabo as
estratégicas de pleno aproveitamento das oportunidades da economia global.

Clausula 212
Vagas e qualificagao

Na edicdo 2021/2022 do programa de estagios internacionais INOV Contacto objeto do
presente procedimento serdo abertas até 200 vagas destinadas a jovens que possuam
qualificacdo superior concluida (ISCED 5): licenciatura (180 a 240 ECTS), ou mestrado
integrado (180 a 360 ECTS).

A qualificacdo é comprovada pelo certificado de habilitages, ou equivalente, onde seja
possivel aferir a data de conclusdo e média final obtida, a data de candidatura ao programa.
A qualificagdo deve abranger todas as areas estratégicas, designadamente: Gestdo,
Economia, Engenharias, Ciéncias e tecnologia, Ciéncias Sociais e Servicos, Turismo, Artes e
Multimédia, Bios, Agricultura e Recursos Naturais, Humanidades, Secretariado e Tradugao,
Saude, Educacao Fisica, Desporto e artes do espetaculo.
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Clausula 222
Fases do estagio e selecao de mercados

1. OINOV Contacto compreende polos de formacao tedrica e pratica, com a duracdode 6a 9

meses, sem direito a férias e decorrerd em Portugal e no estrangeiro, de acordo com a

seguinte estrutura que compreende trés fases sequenciais:

a)

b)

c)

12 Fase: curso de praticas internacionais e estagios em Portugal

Inicia-se com o curso de praticas internacionais, seguido de eventual periodo de
formagdo em contexto real de trabalho. O curso realiza-se em local e data a designar
pelo primeiro contratante, em regime intensivo e preferencialmente em ambiente
universitario;

22 Fase: estagio numa entidade de acolhimento no estrangeiro

Esta fase decorrerd numa entidade de acolhimento, num pais estrangeiro, a definir pelo
primeiro contratante, com inicio previsto para o primeiro trimestre de 2022 e é
comunicado aos estagiarios durante a realiza¢do da 12 fase do estagio;

32 Fase: seminario de encerramento e apoio a integracao

Apds o termo do estdgio com a conclusdo da 22 fase e regresso dos estagidrios a
Portugal, a edicdo do INOV Contacto é formalmente encerrada com um semindrio.

2. Durante o estagio INOV Contacto, os estagiarios efetuardo trabalhos de investiga¢ao sobre

o pais de destino e relatdrios sobre as organizacoes.

3. Os mercados envolvidos e as entidades participantes serdo escolhidos de acordo com o seu

grau de interesse para o tecido econdmico portugués, abrangendo os cinco continentes e

envolvendo mais de quarenta paises.

4. As entidades podem ser enquadradas dentro dos seguintes grupos:

a)

b)

Entidades portuguesas com estruturas em mercados externos, empresas multinacionais

e organizag¢Oes, com a seguinte tipologia:

i) Entidades portuguesas com estruturas em mercados externos e/ou com
processos de internacionalizacdo em curso;

i) Empresas multinacionais com importante implementacdo em Portugal e com
elevado indice estratégico para a economia do pais, ou que se encontrem
implantadas em mercados de elevado potencial para Portugal.

Entidades internacionais vocacionadas para a intervencdo na drea da

internacionalizacdo.

5. A afetacdo dos estagidrios as diferentes entidades e respetivos paises destino é da total
responsabilidade da AICEP.

Clausula 232
Contrapartidas

1. A AICEP como entidade responsavel pelos estagios, atribui uma bolsa de formacdo mensal,

no valor correspondente a duas vezes o IAS — indexante dos apoios sociais, que durante a

fase de estagio no estrangeiro serd complementada com subsidio de alojamento.

2. Os estagiarios beneficiardo de um subsidio de refeicao nos termos fixados para os

trabalhadores da Administracdo Publica.
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Os estagidrios beneficiardo de um seguro de acidentes de trabalho, pessoais e de saude.
O programa suportard ainda uma viagem de ida e uma de volta, entre Portugal e o pais de
destino, por via aérea e/ou outro transporte publico em classe econdmica e os transferes
necessarios até ao local de estagio no estrangeiro.

Clausula 242
Objetivos

O programa INOV Contacto visa alcangar um conjunto de objetivos que representam

experiéncias enriquecedoras para todos os intervenientes, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Acelerar a formag¢do de um conjunto de técnicos altamente qualificados, num quadro de
estimulos a aquisicdo de conhecimentos, atitudes e comportamentos adequados as
exigéncias da vida econdmica internacional;
Aprender a conhecer uma sociedade diferente da portuguesa na organiza¢do, no modo de
fazer negdcios, nos comportamentos, na cultura, na histéria;
Aprender os elementos diferenciadores e inovadores com interesse na e para a sociedade
e economia portuguesa;
Confrontar os intervenientes com diferentes formas de trabalho: o trabalho individual, o
trabalho em equipa e o trabalho coletivo;
Construir e integrar uma rede, interna e externa:
i) Rede interna que decorre da organizacao das atividades de que resulta o
desempenho esperado do programa;
ii) Rede externa cuja construgao é ela prépria, produto da atividade de cada estagiario
no estrangeiro;
Utilizar novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, novas técnicas de organizagdo e
competéncias;
Ser agente e promotor da imagem do Pais (Portugal) e da organizacdo (AICEP).

Clausula 252
Candidaturas
Com a finalidade de atingir o publico-alvo do INOV Contacto, sera concretizado um plano de

comunicacdo focalizado em inser¢cGes Web, contacto com as Universidades e outros e no
proprio sitio do programa, em www.inovcontacto.pt e no portal da AICEP,

www.portugalexporta.pt.

No portal www.inovcontacto.pt pode ser consultada a informacdo genérica e especifica

sobre o programa bem como aceder ao respetivo formulario de candidatura.

Sdo destinatarios do INOV Contacto, os jovens que preencham os seguintes requisitos

obrigatdrios:

a) Sejam jovens NEET, a data de aceitacdo do convite, ou seja, jovens que ndo trabalham,
nao estudam e ndo se encontram em formacao;

b) Permanecam legalmente no territorio de Portugal;

c¢) Tenham até 29 anos de idade inclusive a data de inicio de estagio;
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d) Possuam qualificacdo superior concluida e comprovada — ISCED 5: licenciatura (180 a
240 ECTS), ou mestrado integrado (180 a 360 ECTS) - a data da candidatura ao programa;

e) Apresentem um certificado de lingua inglesa de acordo com as indicagdes de definidas
no site do programa;

f) Sejam fluentes em portugués e preferencialmente noutro idioma, como alemao,
francés, espanhol ou mandarim;

g) Tenham dominio de informatica na 6tica do utilizador;

h) Tenham disponibilidade para viver no estrangeiro e capacidade para, com total
autonomia, garantir o normal cumprimento das obrigacdes decorrentes do
regulamento do Estagio do INOV Contacto.

i) Apresentem registo criminal sem ocorréncias;

j)  Tenham a situagdo tributaria e contributiva regularizada perante a Administragao Fiscal
e a Seguranga Social.

4. As candidaturas para os candidatos aos estagios estdo abertas entre 15 e 30 de setembro
de 2021.

5. O formuladrio de candidatura é preenchido através da Internet, ndo sendo aceites outras
candidaturas que ndo as efetuadas através do site. Esta limita¢do, adjuvada pela restri¢ao
dos proprios campos do formuldrio, permite uma triagem natural, que resulta num processo
de recrutamento bastante seletivo.

Clausula 262
Selec¢do Prévia

1. Apds recec¢ao das candidaturas, a AICEP, enquanto responsavel pela pré-selec¢do, avalia o
cumprimento dos requisitos por parte dos candidatos.

2. Posteriormente, os candidatos serdo agrupados pela sua precedéncia académica (curso),
sendo que a pré-sele¢do termina com a aplicagdo da matriz avaliadora, cujos critérios de
ponderacao serdo definidos pela coordenag¢do do programa.

3. Esta avaliagdo permitira eleger os candidatos que passardo ao processo de selegao
externa, objeto do presente procedimento.

Capitulo I
Ambito da Colaboragdo

Clausula 272
Processo de Selecdo
1. O elevado numero de pré-selecionados e o exigente nivel de qualidade pretendido para o

processo de selecdo, justifica que se recorra aos servicos de uma empresa especializada em
recursos humanos para efetuar a avaliagdo das competéncias dos candidatos.

2. A avaliacdo prevista no numero anterior assume uma etapa chave no programa, pois o
sucesso do mesmo dependera diretamente da qualidade dos estagiarios e da sua adequacao
a filosofia do INOV Contacto.
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Clausula 282
Local e Prazos

1. O processo de selecdo deverd contemplar a concretizacdo de testes e entrevistas presenciais

obrigatoriamente nas cidades de Lisboa, Porto e outras cidades que venham a ser propostas.

Podem ser propostas entrevistas ndo presenciais, em situacdes pontuais e excecionais e
deverdo ser previamente autorizadas pela AICEP. Este aspeto é ponderado/valorizado na
avaliacdo das propostas (cf. Subalinea b.4) da grelha de avaliagdo das propostas.

2. Osupra referido processo de selegao deve ocorrer entre 1 de outubro e 07 de novembro de
2021.

3. Oslocais de teste da proposta selecionada, para além das cidades de Lisboa e Porto, devem
ser comunicados pelo adjudicatdrio aos candidatos, na 12 convocatodria, para que estes
possam indicar o local onde querem realiza-los.

Clausula 292
Candidatos a Avaliar

1. AAICEP enviard para teste todos os candidatos considerados elegiveis para a fase de
recrutamento e sele¢do, até um limite maximo de 1.250 candidatos.
2. Apresenta-se quadro com a informacdo das trés ultimas edig¢des:

Edicao Candidato / Enviados para
Ano .
Contacto Inscrigoes Testes
2017/2018 222 Edigdo 1.627 751
2018/2019 232 Edigdo 1.597 877
2019/2020 242 Edigdo 1.280 889

Clausula 302
Perfil do Candidato

1. Oscandidatos deverdo ser avaliados nas competéncias intelectuais e comportamentais.

O perfil pretendido pelo programa, exige aos candidatos:

a)

b)

Comunicagao - conseguir expressar de maneira clara, assertiva e segura as suas opinioes
e sentimentos, evitando conflitos, resolvendo divergéncias e eliminando “ruido” que
possa prejudicar a realizacao de tarefas. Saber ouvir e compreender o outro, adequando
a mensagem ao mesmo, quer seja em ambiente social ou profissional;

Empatia - capacidade de se colocar no lugar do outro. Permite o entendimento das
acles e emocgdes dos outros individuos e estimula a abertura ao didlogo e cooperacao.
Pratica uma escuta ativa e é capaz de reafirmar com precisdo as opiniGes dos outros,
mesmo quando discorda;

Inteligéncia Emocional - capacidade de compreender e controlar as préprias emocoes,
promovendo o equilibrio entre a vertente pessoal e profissional, satisfazendo
eficazmente as suas necessidades, dando um melhor uso ao pensamento e reduzindo o
stress, ansiedade e frustracdo;
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d)

f)

g)

Flexibilidade e Resiliéncia — Capacidade para se adaptar a mudanga de cenarios e/ou
cenarios adversos, ajustando-se de acordo e sem comprometer a concretizacdao de
tarefas. Procura com energia e determina¢do cumprir os seus objetivos, desistindo
muito raramente, especialmente perante resisténcias ou contratempos. E uma
influéncia estabilizadora em crise;

Responsabilidade — revela um elevado nivel de maturidade e entende que existem
consequéncias para cada atitude e comportamento. Capaz de justificar e se
responsabilizar pelas suas ag¢es, guiando-se por principios éticos (dependentes da
entidade que representa e do cédigo de conduta do estagiario);

Criatividade — através da imaginacdo e da capacidade de criar algo novo, promove o
pensamento critico e a pesquisa com o intuito de encontrar solugdes inéditas para
guestdes que se apresentem no dia a dia;

Etica — percebe que as regras e procedimentos existem para que os resultados sejam
mais positivos. Estd atento e elimina comportamentos que figuem de fora das praticas
da organizac3o. E capaz de avaliar se a forma como conduz as situagdes estdo alinhadas
com os valores sociais e a conduta da AICEP EPE e da entidade/organizacdo.

3. Nesta etapa do processo de seleg¢ao, o adjudicatario, terd que garantir a aplicagdo da melhor

metodologia para avaliar as competéncias-chave intelectuais e comportamentais, que se

exigem para alcancar os objetivos do programa INOV Contacto.

Clausula 312
Realizagdo de Testes — Metodologia

Deverd ser apresentada, para avaliacdo e sele¢cdo por parte da AICEP, uma proposta que
contemple as seguintes fases:

a)

b)

Testes psicotécnicos e de personalidade ou Gamificagdo (online): O principal objetivo
destes testes é o de se poder triar uma grande populacdo de forma rapida e objetiva,
permitindo afunilar a pool de candidatos. Serdao requeridos dois tipos de testes —
psicotécnicos e de personalidade — de modo que, para além das competéncias ja
requeridas, seja possivel realizar uma breve andlise as aptiddes intelectuais dos
candidatos. Esta fase também podera ser realizada através de uma gamificacdo, desde
gue esta ja esteja desenhada e desenvolvida pela consultora de RH ou que a consultora
assuma o custo de criacdo. Independentemente do modo de avaliagdo utilizado, deverd
ser sempre utilizado um sistema de proctoring para garantir a fiabilidade do processo;

Dinamicas de Grupo ou Gamifica¢dao (online): As dinamicas de grupo online deverao
conjugar um exercicio de apresentacdo/ quebra-gelo e duas dindmicas, tendo uma
duracdo aproximada de 1H30 a 2H00. Cada grupo devera ter no maximo 6 a 8 candidatos
por avaliador. A consultora de RH devera ter disponivel mais que dois conjuntos de
provas/ casos a realizar durante a dindmica, de forma a criar alguma aleatoriedade e
surpresa nesta fase do processo. O objetivo também serd o de potenciar a preparagao
e diminuir as conversas dos candidatos fora do processo. Esta fase também podera ser
realizada com recurso as gamificagdes como os mesmos pressupostos da fase anterior;
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c)

d)

Video Pitch e Questionario Online: Apds a realizacdo da dinamica de grupo, deverao
todos os candidatos que passem as fases seguintes, fazer um video pitch em inglés com
uma duragao maxima de 1 minuto e responder a um questionario online. Os principais
objetivos desta fase sdo: a avaliacdo da motivacdo no video pitch, a possivel
apresentacdo dos candidatos as entidades e a preparacdo para a entrevista, através da
aplicacdo de um questiondrio de crengas a apresentar a entidade. Esta fase ndo é uma
fase de exclusdo, contudo deverd ser avaliada a sua cotagdo e incorporada nos
resultados da entrevista;

Entrevista de Competéncias (presencial): A entrevista final devera ser presencial,
exceto raras exce¢Oes devidamente justificadas e autorizadas previamente pela AICEP.
Durante a entrevista pretende-se a avaliagdo das competéncias requeridas dos
estagiarios, e a confirmacao e validacdo da disponibilidade de residéncia no estrangeiro,
da motivagado e atividades curriculares e extracurriculares. Para além dos momentos de
validacdo e recolha de informacgdo, a entrevista devera ser mista (por competéncias e
situacional) e ter uma duragdo de 45min/1h.

Cada fator avaliado devera ser observado em, pelo menos, dois momentos de avalia¢do.
A estrutura da matriz poderd variar, desde que seja salvaguardada a adequada avaliagao
dos varios fatores ao longo do processo.

Testes Dinamicas de ) . .
. . Video Pitch e Entrevista
Fatores Avaliados Online/ Grupo/ L .
L L Questionario Final
Gamificagdo | Gamificacao
Motivagao e
Expetativa

Validagdo do CV
Disponibilidade

para residir no
estrangeiro

Comunicagao

Empatia

Inteligéncia
Emocional
Flexibilidade e
Resiliéncia

Responsabilidade
Criatividade
Etica
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1.

Clausula 322

Matriz
No inicio do processo, que sera no dia 1 de outubro de 2021, a AICEP fornecera ao

adjudicatario uma matriz em formato Excel, com informacao relativa aos candidatos a
avaliar.

Esta matriz terd um conjunto de informacdo sobre os candidatos que deverad ser verificada
e validada pelo adjudicatdrio aquando da apresenta¢do dos documentos referidos na
Clausula 142,

O adjudicatario devera ainda preencher por cada candidato, as colunas da referida matriz,
relativas a:

a) NIF—Nudmero de Contribuinte

b) NISS — Numero de identificagdo da Seguranga Social

c) 12 Convocatéria (E-mail) — Data

d) Cidades de realizagdo dos testes presenciais

e) Resultado de avaliagdo competéncias intelectuais

f) Observagoes (por ex.: desistiu, ndo respondeu)

g) Resultado da avaliagdo competéncias comportamentais
h) ObservacgGes

i) Entrevista individual (Data)

j)  Nivel de resultado final (0-100)

k) Classificagao final (Apto excelente — ndo apto)

Clausula 332

Comunicag6es com os candidatos
Durante todo o processo de avaliagao, o adjudicatario serd responsavel por todas as

comunicacoes e notificagdes aos candidatos que se iniciam com a 12 convocatéria para
testes online e terminam com a comunicac¢do do resultado final a cada candidato.

O adjudicatario devera dar conhecimento prévio e ter o acordo da adjudicante para as
comunicagoes e notificagdes de cada fase do processo.

Os concorrentes deverdo indicar na sua proposta, nome (s) e nimero (s) de contacto, para
a AICEP dar aos candidatos que, durante este processo, tenham questdes sobre o mesmo.
O adjudicatario devera responder aos candidatos que solicitem esclarecimentos sobre o seu
processo e o seu desempenho nas varias fases.

Clausula 342

Modelo do relatdrio de avaliagdo dos candidatos
O adjudicatario devera apresentar um relatério individual de avalia¢do de cada candidato

gualificado como apto, onde deverd constar pela ordem indicada a seguinte informacao:

Dados Pessoais do candidato:

a) Nome completo (conforme cartdo de cidad3do)
b) Area de formacdo académica

c¢) Cddigo de candidatura
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d) Nacionalidade; Naturalidade; Residéncia; Correio eletronico; Contacto telefénico; Data
de nascimento; Estado civil; Carta de conducdo; Profissdo do pai; Profissdao da mae;
Irmdos; Familiares a residir no estrangeiro; Familiar/namorado(a) a concorrer ao
processo.

Formacao Académica, Situagao Profissional e outras experiéncias:

e) Qualificagdo;

f) Institui¢do de Ensino;

g) Datade fim;

h) Meédia de curso

i) Conhecimentos de Informatica (Autoavaliagdo e Certificagdes: Word, Excel,

PowerPoint, Access, internet, Outlook e Outros);

j)  Competéncias Técnicas (i.e técnicas laboratoriais, linguagens de
programacdo/software);

k) Conhecimento de Inglés: Certificado (Tipo e Entidade emissora), data de emissdo e
classificagdo;

[) Outros idiomas (Autoavaliagdo): Compreensdo, Conversagdo e Escrita;

m) Outras formacdes / qualificagdes e conhecimentos;

n) Situagdo Profissional Atual;

o) Experiéncia profissional —Data de inicio, Dura¢do (meses), Entidade e Fungao;
p) Experiéncia internacional —Ano, Durac¢do, Natureza, Pais e Cidade;

g) Hobbies.

Motivacao, Expectativa e Disponibilidade:

Validar a motivacdo dos candidatos (social/cultural/profissional):

a) Expectativa e Disponibilidade: Paises de rejeicdo, paises de preferéncia,
setores/mercados de rejeicdo, setores/mercados de preferéncia, area funcional de
trabalho de rejeicdo e de preferéncia.

b) Aptiddes Intelectuais: descricdo dos itens avaliados e respetiva classificacdo

c¢) Competéncias: descricdo dos itens avaliados e respetiva classificacdo, conforme
referido no ponto 2 da Cldusula 102.

d) Anadlise Quantitativa: AptidGes Intelectuais; Competéncias Comportamentais;
Ponderacdo Final

e) Parecer Final do avaliador com classificacdo

2. O candidato devera ser qualificado quantitativamente numa escala de 0 a 100. Os
concorrentes deverdo na sua proposta, definir e indicar os intervalos, para a seguinte
classificacdo:

a) Apto excelente

b) Apto superior

c) Apto

d) Apto com reservas
e) Nao apto

3. A informacdo sobre os candidatos ndo aptos devera constar da matriz, de acordo com a
Clausula 352.
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Clausula 352

Rececao, verificacdo e entrega documentos dos Candidatos
1. O adjudicatario deverad solicitar aos candidatos, que passem a 22 fase, com antecedéncia

de pelo menos oito dias, que apresentem, aquando dos testes, os seguintes documentos:

a) Declara¢do de que conhece os requisitos, o acordo e o regulamento de Estagio INOV
Contacto (declaracdo a fornecer pela AICEP);

b) Original e cépia do Certificado de lingua inglesa;

c) Original e cépia do Certificado de Habilitagdes da Licenciatura e/ou outros certificados
de formagao académica avangada ou outros idiomas;

2. O adjudicatdrio devera validar todos os documentos referidos no ponto 1. No caso dos
indicados nas alineas b), c), ficard com as cépias que deve, mediante a apresentagdo do
original, conferir e confirmar nas mesmas que estas se encontram de acordo com os
originais, datando e assinando cada uma.

3. No final do processo de avaliagdo, todos os documentos que ficarem na posse do
adjudicatadrio indicados nos pontos anteriores, deverdo ser entregues a AICEP,
independentemente do resultado final do processo dos candidatos (apto ou ndo apto).

a) Em formato papel, em dossiers, organizados por ordem alfabética, com os documentos
de cada candidato devidamente separados e identificados;

b) Em formato digital, numa pen, considerando um folder por candidato e dentro deste
toda a sua documentacgao devidamente digitalizada, em formato pdf e com boa leitura.

Clausula 362

Relatério e matriz final a entregar a AICEP
1. Paraalém dos documentos referidos na Clausula 152, o adjudicatario devera entregar a

AICEP, a seguinte documentagao:

a) Relatdrios semanais e final
No decorrer do processo de avaliacdo, relatérios semanais, por e-mail, com um ponto
de situacdo do desenvolvimento dos trabalhos por drea de formacdo académica, sem
prejuizo da prestacdo de informacdo que a AICEP venha a solicitar sempre que
considerar oportuno.
No final do processo de avaliacdo, um relatério final sobre esta prestacdo de servigos,
onde devera indicar e detalhar a informacdo relevante de cada fase de avaliacdo, com
dados estatisticos do n? de candidatos envolvidos, locais de realizacdo dos testes
presenciais, das entrevistas e dinamicas de grupo, a complementar, se necessdrio, com
informacdo que a AICEP venha a solicitar sobre este processo.

b) Relatérios de avaliacdo de cada candidato
No final do processo, o relatério de avaliacdo de cada candidato, emitido de acordo com
o modelo de relatério apresentado na Clausula 362, deve preferencialmente ser
remetido em formato digital, com assinatura digital do responsavel pela avaliacdo. Caso
o adjudicatario ndo possua assinatura digital do responsavel pela avaliacdo, o relatdrio
deve ser remetido em papel e em formato digital (pdf), devidamente carimbado e
assinado pelo responsavel pela avaliagao.
Estes relatdrios devem ser colocados respetivamente no dossier em papel com os outros
documentos do candidato e em formato digital no folder respetivo.

¢) Matriz final
No final do processo, a Matriz em formato digital (Excel), conforme detalhado na
Clausula 342,
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2. No decorrer do processo, a AICEP pode solicitar o envio da matriz com os dados dos
candidatos que ja tiverem sido aferidos e relatdrios de avaliacdo de candidatos ja avaliados.

Clausula 372
Prazo de entrega das avaliacbes

O processo final da avaliacdo e toda a documentacdo requerida devera ser entregue
impreterivelmente, pelo Adjudicatario, até ao dia 07 de novembro de 2021.
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Anexo A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal

e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execugdo do

contrato a celebrar com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.,

abreviadamente AICEP, na sequéncia do procedimento de (designagdo ou

referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. ObrigagGes da AICEP:

1.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execug¢do do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais.

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protegdo de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu

website (www.portugalglobal.pt).

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informagdo / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagdes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser
remetido através do formulario eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP (pagina
Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade
de controlo.

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagcdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.

Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas com
os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigacdes do Adjudicatario:

O Adjudicatério declara que cumpre as disposi¢es legais em vigor, quer nacionais quer comunitdrias,

sobre a protecdo de dados pessoais.

Assinatura

Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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